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국내최대클라이언트매장보유
160여개 브랜드, 약 30,000여 매장이 선택한 국내 1위의샵맞춤형미디어서비스

01 회사소개
- 주요 고객사
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All In One 
Service

Shop 
BGM 서비스 DS 서비스

전자잡지

서비스
광고서비스 테라스서비스

기존의 개별적인 샵 미디어 서비스 개념이 아닌샵운영의편리를고려한통합운영플랫폼 & 관리시스템을제공합니다

‘All in One’으로제공가능한국내유일한업체
매장에필요한모든서비스,

01 회사소개
- 사업 영역
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01 회사소개
- 주스샵 서비스 소개
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BGM Service
PlantyM Joos #
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02 BGM Service

고객매장에최적화된매장음악서비스

국내최대Market Share 다량의음원보유

자체개발솔루션
전문성

-현재국내 30,000여프랜차이즈

매장의배경음악서비스제공

-음악전공자들의전문컨설팅

-다년간의서비스노하우보유

-음악에스토리를덧붙인결합마케팅

-저작권단체 / 음원유통사와

적법한계약

-다양한장르의음원편성가능

-음원데시벨평준화

-운영의안정성, 효율성강화

-저렴한운영비용

- 주스샵 서비스 소개
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02 BGM Service
- 음원 수급 현황

약 200만곡의음원보유, 최상의매장음악서비스

최상의매장음악서비스

개별음원사저작 4단체

저작 4단체정식계약서 주요음원사계약서
▪ 국내 및 해외 주요 음원사 정식 계약

▪ 플랜티엠 독점 라이센스 음원 계약

▪ 합리적인 가격으로 음악서비스 이용 가능
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02 BGM Service
- 저작권 관리

공연권통합징수

서비스요금

공중송신권

저작인접권자(연주, 가창)

저작인접권자(음반제작)

공연권
(브랜드 별도 납부)

기 존

저작권자(작사, 작곡, 편곡)

서비스요금

공중송신권, 공연권

저작인접권자(연주, 가창)

저작인접권자(음반제작)

변 경

저작권자(작사, 작곡, 편곡)
BRAND BRAND

※ 공연권 통합징수 사업자 선정 (문화체육관광부 사업자 선정 공고 완료-2017.05.17)

※ 공연권 확대 시 서비스요금에 통합 납부 가능 (협회 별 별도 납부 불필요)
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각브랜드별
매장분석을기반한
맞춤형선곡제안

차별화된서비스특장점

기술력 운영력 전문성

독자적인 R&D센터를통해
국내유일다기능을갖춘

플레이어개발

매장과의양방향
SYSTEM을통하여
유기적운영체계제공

02 BGM Service
- 서비스 특장점
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02 BGM Service
- 다운로드 & 플레이 방식

Streaming

버퍼링

• 초기 음원 다운로드 시에만 트래픽 유발

• 이후 저장된 음원을 재생하기 때문에 트래픽 및

CPU 점유율 거의 없음

• 음원을 재생하기 위해 실시간 서버 통신

• 실시간 통신으로 인한 트래픽 점유율 증가

• 트래픽 점유에 따른 CPU 점유율 증가

• 저장된 음원을 재생하기 때문에 PC성능에

구애 받지 않음

• 모뎀 사용을 제외한 모든 망에서 사용 가능

• 지속적인 CPU사용과 네트웍 사용을 요구하기 때문에

상대적으로 PC성능이 좋아야 함

• 안정된 음원 재생을 위해 인터넷 속도가 높아야 함

• 다운로드 받은 음원을 재생하는 방식으로

네트웍이 불안정하더라도 음원 재생이 멈추는 등의

버퍼링 현상 없음

• 실시간 통신 방식으로 네트웍이 불안정하거나

잠깐씩 끊길 경우 음원 재생이 멈추는 버퍼링

현상이 있을 수 있음

Download & Play

CPU/트래픽
점유율

PC성능/
인터넷속도

특허제 10-113431호

“다운로드 앤플레이 방식을 이용한 매장음악 방송시스템 및그제어 방법”

다운로드 앤플레이 방식을 통한디음송 요건적법성 여부공문
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▪음원방송, CM/멘트 방송, 라이브방송

▪매장환경에따라 D&P 및 스트리밍선택해서구동가능

▪1개의 PC에서 N개의채널음악방송동시송출 가능

Live 방송기능 공지사항및설문조사기능

▪플레이어를통한공지사항전달, 설문조사가능

02 BGM Service
- 플레이어 기능 소개 (1)
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02 BGM Service
- 플레이어 기능 소개 (2)

13

모바일을통한리모트기능TTS (Text to Speech) 기능제공

▪ 동종업계 유일 TTS 기능탑재

▪ 한국어, 영어, 중국어, 일본어 4개국어지원

▪ 텍스트를 실시간으로음성멘트로변환하여 방송가능

▪ 주요기능 : 채널변경, 볼륨조절, 재생리스트, TTS 멘트설정

※ 아리따움 본사 테스트 모바일 페이지 예시
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기본카테고리 / 테마채널

이벤트별

로맨틱 발렌타인데이 송, 해피 크리스마스 캐롤 모음

고객의 Context, Seasonal 분위기를고려하여편성

날씨, 계절, 크리스마스, 졸업및새학기, 발렌타인데이, 

여름바캉스등특별시즌을고려한다양한선곡편성

떠나자 바캉스 특집! / 추운 겨울을 감싸 안아줄 음악

맑은 날 듣고 싶은 음악 / 비 오는 날 듣고 싶은 음악

매장이위치한지역특성을반영하여편성

해당지역의주요특성, 메인고객층의특성을공략하여

선곡편성

총 200여개의선곡채널보유 + 브랜드전용채널제공

지역별테마채널 브랜드전용채널

계절별

※ 선곡 채널 예

날씨별

대학가

해당 지역 거주 젊은 고객을 위한 트랜디 가요 & POP

2030 직장인 위주 겨냥, 건강하고 생동감 넘치는 Sweet 

POP & 인기 가요

다양한 연령대의 남녀 고객, 외국인 등 대중성을 고려한

차트 내 인기 가요, 일렉트로닉 POP, 댄스 POP

오피스가

유흥가

※ 선곡 채널 예

브랜드고유특성을생각한맞춤형편성

브랜드가가진 Tone & Manner, 매장방침, 운영방식등

브랜드자체특성을반영한맞춤형선곡편성

해당 브랜드에 대한 맞춤 컨설팅 이후

개별 선곡 진행

Only for BRAND

02 BGM Service
- 선곡 채널 소개
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02 BGM Service
- 선곡 운영 방식

전문선곡담당자배정

매장컨설팅을위한전문선곡담당자배정

음악 전공자, 수년의 업계 경력을 보유한 선곡 전문가 팀 보유,

해당 브랜드의 컨설팅에 적합한 전문 선곡 담당자 배정 후

선곡과 관련된 일괄 커뮤니케이션 1:1 응대

매장방문정기모니터링

선곡 담당 브랜드의 실제 매장을 정기적으로 모니터링하여

음악 서비스에 대한 만족도와 개선 사항 수집, 공유

브랜드를위한체계적인선곡운영시스템

매장모니터링 선곡안정기제출

브랜드고유특성을생각한맞춤형편성

연간, 시즌별, 월별 선곡안 정기적 제출 & 업데이트
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차별화된성우 POOL

다양한언어포함경력자성우진보유

한국성우협회에 등록된고품격 성우 6명외, 상시녹음가능한

프리랜서성우섭외 POOL 보유. 브랜드별, 행사별다양한목

소리를매장에전달가능

Needs에따른다양한멘트

전사통합동시공지 & 지점및채널별 개별멘트가능, 

월별, 일별, 시간별멘트실시간송출서비스제공, 

각종프로모션, 이벤트, 광고등 다양한마케팅에멘트

활용가능

체계적인멘트송출 저작권이슈無

브랜드고유특성을생각한맞춤형편성

당사에모든저작권리가귀속된 최고의 BGM을이용하여

멘트를제작하므로편집, 재녹음등의저작권문제가발생

되지않음

02 BGM Service
- 멘트 및 CM 제작 관련 서비스

브랜드를위한맞춤형멘트및 CM 제작
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관리편의성을높여주는모니터링페이지제공

02 BGM Service
- 모니터링 페이지

※ 신한은행 본사 테스트 모니터링 페이지 예시



Copyright ©  2022 Planty M Co., Ltd. All Rights Reserved. <#18>

3

Management
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A/S 리포팅시스템

요청에 따라 일간/주간/월간 단위 리포팅 가능

연중무휴콜센터

상담시간 : 평일 am 9:00 ~ pm 6:00

상담시간 이후 해피콜 ARS 접수

※ 온라인 장애의 경우 원격 지원까지 가능

A/S 관련 SMS 알림

접수 후 A/S 기사 배정 및

방문 시간 내역을 점주에게 SMS 전달

03 Management
- 운영 및 A/S
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03 Management
- 운영 및 A/S

※ 참고 사항

▪ 무상 유지 보수 관련 – 최종 검수 시점부터 유지 보수 기간 책정, 자연재해 및 소비자 과실 시 유상 청구

▪ 출동 서비스 관련 – 단, 국가공휴일 및 주말은 평일 기준 출동 서비스 제공

H/W & S/W 
1년간

무상유지보수

전국 A/S망
확보운영중

신속한
유지보수응대

48시간내
출동서비스

365일전담콜센터접수 1차원격접속확인 원격불가시출장서비스 A/S 관련피드백서비스

SHOP

매장내
A/S 응대매뉴얼
제작 & 배포
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03 Management
- 전국 설치 및 A/S망 소개

365일전국유지보수가능

범례

■ 본사 및 직영지사

● 출장소

▲ 협력점

전국설치및 A/S 망

■ 본사 ■ 원주

■ 대전
■ 구미

■ 광주

■ 부산

▲ 충주
▲ 제천

▲ 울진

▲ 부산(3개소)

▲ 경주(1)
▲ 양양

▲ 김해
▲ 울산2

▲ 진주

▲ 거제

▲ 창원

▲ 진해

▲

▲ 속초

▲ 강릉

▲ 포항

▲ 제주

▲ 동해
▲ 원주

● 청주

■ 대구

▲ 여수

▲ 태백

▲ 포천

▲ 삼척

▲ 전주(1)

▲ 광주(2)

■
인천

■ 강북

● 제주

▲ 연천

■ 강서

▲ 용인

▲ 목포

● 천안

▲ 화천

▲ 순천

▲ 경주(2)

▲ 광주(1)

▲ 전주(2)

▲ 문경▲ 서산

▲ 보령

▲ 군산

전국을 커버하는 3개 이상의
전문 설치업체와 연계하여

신규 설치 및 A/S담당

전국망

신속한 지방의 A/S를 위해
5개 권역 별로 밀착 A/S 망 구축
(영남, 호남, 충청, 강원, 제주)

지방망

전국 유지 보수망 구축

본사 개발사업본부를 통한 솔루션 개발 및 지속적인 업그레이드가능
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End of document


